\ Condiciones Generales Servicios SMS y lineas 902

AVIRON

COMUNICACIONES AVIRON S.A. (en adelante, AVIRON) ha acordado con varios proveedores de Redes, proporcionar servicios a través de sus redes de
telecomunicaciones, y mas concretamente, la utilizacion de dichas redes para la prestacidén del servicio de telecomunicaciones a través de lineas
retribuidas de numeracién prefijo 902, cuyo funcionamiento es conocido y aceptado por el Cliente. El cliente estd interesado en la contrataciéon de
lineas 902. El presente contrato tendrd por objeto la contratacién del servicio de telecomunicaciones de red inteligente sobre nimeros 902, realizando
Aviron una labor de gestion e intermediacion ante los proveedores de redes correspondientes.

1. Condiciones de Aviron: Aviron se compromete a prestar los siguientes servicios de acuerdo con lo estipulado en la legislacion vigente.

Servicios:
- Servicios y Facilidades de enrutamiento avanzado de llamadas de voz: Asignacién y activacién de numeracién de servicios avanzados de voz
902. Configuracién de arboles de enrutamiento de voz. Servicios de enrutamiento avanzado de llamadas de voz a través de numeracion 902 (a
través de operadores), con recogida del trafico de usuario final hacia numeracion 902 y terminacion del trafico en numero asignado por el cliente.
- Envio de sms masivos desde plataforma Web: Aviron proporcionara al cliente unas claves de acceso a su plataforma Web, para el envio de
sms normales o personalizados. El sms personalizado sera aquel donde el campo “remitente” no este vacio.

Aviron facilitard al cliente desde la firma del contrato, en un plazo no superior a 7 dias, los niumeros requeridos ,de modo exclusivo, para el

funcionamiento apropiado de los servicios. Los nimeros de teléfono con prefijo 902 no podran ser cedidos a terceros por parte del cliente.

Aviron enviara al cliente las estadisticas de llamadas y la informacién mensual de retribucion a su favor.

Aviron sera responsable de la efectiva prestacion del servicio contratado, ofreciendo el servicio con la maxima calidad y profesionalidad posible,

atendiendo a las posibilidades técnicas existentes y de acuerdo con los contratos firmados con los proveedores de redes.

Aviron estara exonerada expresamente de responsabilidades econémicas derivadas de casos fortuitos o dafios a terceros y del contenido ofrecido por

el cliente a terceros.

2. Condiciones del cliente: El cliente acuerda y reconoce que:

- Sera responsable de la calidad y veracidad de la informacion y contenidos que ofrezca, asi como de las posibles reclamaciones de terceros derivadas
de su difusién, manteniendo indemne a Aviron frente a reclamaciones, costes, y gastos de cualquier tipo en que Aviron pueda incurrir debido a que el
cliente haya incumplido las obligaciones del presente contrato, o haya usado indebidamente los servicios. Aviron se reserva el derecho a la interrupcion
del servicio en caso de que el cliente utilice dichos contenidos para actividades consideradas contrarias a la moral, orden publico u el ordenamiento
juridico.

- En caso de finalizacion de este acuerdo, el cliente no tendrd ningun derecho a cualquier ingreso generado sobre los nimeros después de dicha
finalizacion.

3. Vigencia: El presente contrato tendra una duracion inicial de un afio . A la finalizacién de este primer periodo, el contrato se entenderd prorrogado
automaticamente, por periodos sucesivos de un afio, siempre y cuando ninguna de las partes lo denunciase de forma fehaciente con una antelacion
minima de 2 meses.

4. Resolucion del contrato: Aviron estara en su derecho de dar por finalizado el contrato si:

- Aviron determina que los servicios o la informacidn proporcionada por el cliente afecten contrariamente a Aviron, afectando a su reputacion o relacién
con sus clientes.

- El cliente entrara en proceso de liquidacion o quiebra.

- El acuerdo entre Aviron y los proveedores de redes quedara anulado, quedando anulado el acuerdo entre Aviron y el cliente.

- En caso de no cumplimiento por parte del cliente de alguno de los compromisos derivados de este acuerdo, sin quedar obligada Aviron a pagar al
cliente ningln tipo de compensaciéon econémica, al margen de los ingresos acumulados hasta la fecha de finalizacion calculada y pagable de acuerdo
con lo arriba indicado.

- Por motivo de una decisidon de cualquier organismo publico o autoridad reguladora que implique la imposibilidad legal de que Aviron o el cliente siga
prestando el servicio.

5. Cesion del contrato: No se podra ceder a terceros los derechos contenidos en el presente contrato.

6. Remuneracion:

Acceso Fijo €/min Acceso Mévil €/min
Volumen de minutos/mes Horario Normal Horario reducido Horario Normal Horario reducido
Desde o minutos 0,01 0,01 0,01 0,01

IVA no incluido. Las reversiones se pagaran solo para entrega de llamadas en nimeros de red fija.

7. Coste por desvio a Méviles:

Coste de desvio a movil

Horario Normal Horario reducido

0,3 0,17

8. Cuotas aplicables:

Routing Manager servicio sms

Cuota Alta 15 € sms normal 1 crédito 0,15 €
Cuota Mensual 15 € sms personalizado 1,1 crédito 0,17 €

9. Jurisdiccion: Este acuerdo estard sujeto a las leyes de Espaia y las partes se someten a la jurisdiccion exclusiva de los juzgados de Madrid.



